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耕心‧更新

教育 

專欄

──教員加油站

文／北區宗教小組策劃 黃煥超撰稿

有青教組學員對上課內容不感興趣，喜歡岔題，導致老師上課偏離主題；且主觀意識

較強，常對老師的看法不以為然，不願服從教員。

留言板

※課程內容已不再是聖經故事，而是教義或是一些價值觀的探討，說實在的，有些

連我自己都搞不太清楚，叫我去教他們，還真有點心虛啊！我大概只適合當兒教

組教員吧！

※真想叫班負責只排我上共習課或詩頌就好了！

※內容這麼多又這麼深，真不知從何準備起！去哪裡找參考資料啊？

※哪有這麼多問題，分明是在找我麻煩！

※我好怕學員問我問題，我不會答或者答錯了，那多糗！

※我覺得課程內容本身就滿枯燥的。但真奇怪！不管什麼課，蘇老師總可以講得如

此生動活潑。

※自己平時就得利用時機多充實自己啊！

※其實每次花時間去準備，總會發現造就最大的是自己。

發問本身是好的， 

不但能了解學員的吸收

狀態， 

也可讓其他人思考， 

轉換一下情緒， 

應該鼓勵。

學生 ， 老師頭大?!
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近幾個月來，身為中級班教員的加恩，

為了班上學員上課時混亂的秩序而大傷腦

筋。大四的他，有專題要交，又要準備研

究所考試。好不容易忙完一週的課業，盼到

了安息日，但一想到有個小搗蛋，不由得皺

起眉頭嘆氣：「哎！為什麼他就不能像其他

學員一樣，乖乖地上崇拜聚會，學習神的道

理，做個討人喜愛的孩子呢？」

這個小搗蛋每次上課時，總愛問問題。

本來青教組上課時一片死寂的傳統，自從他

來了以後，就全變了樣。他帶頭問問題，其

他人也跟著起哄或甚至彼此聊起天來，上起

課來好不熱鬧。但不知不覺中，時間就過去

了，準備講課的內容嚴重縮水。尤其這個小

搗蛋主觀意識強，常對他的看法不以為然，

跟他唇槍舌戰，歪理一大堆，不願輕易順

從，真不知如何是好。

不過看蘇老師在上課時，還真的比較罩

得住。雖然這個小搗蛋也會問問題，但兩三

下就被蘇老師堵住，在學校教書教這麼多

年，果然就是不一樣。於是加恩找個機會向

蘇老師討教。

加恩有點洩氣的問蘇老師：「是不是需

要多年的磨練，才有如此的功力可以罩住這

個小搗蛋？」蘇老師笑著說：「你給他貼標

籤，他看你不順眼，這樣下去，再多年的磨

練大概也沒用。」

蘇老師接著說：「其實換個方向來看，

學生在兒教組時會搶著回答，在青教組卻

惜字如金，要改正這個不好的現象，非常

困難。但如果有人帶頭發問，雖然常偏離主

題，但只要處理得當，未必不是一個轉機。

可能你以前在處理上有些瑕疵，與他勾起心

結，才造成目前這種局面。發問本身是好

的，不但可以讓教員了解學員的吸收狀態，

也可讓其他人思考，轉換一下情緒，對課程

的學習是很有幫助的，應該鼓勵。但若偏離

了主題或花了太多時間而影響課程進度時，

教員就必須善用技巧讓學員適可而止，恢復

上課。但不可刻意壓抑問題、忽視問題或對

學員的問題使用嘲笑的口吻，使發問的人覺

得受到傷害，其他人也因此不敢發問。」

加恩點點頭，想起以前有一次在處理發

問的問題上，處理不好，場面鬧僵了，之後

情況就越來越嚴重；一想到可以得到蘇老師

多年的技巧讓學員適可而止，恢復上課，內

心就充滿期待。

但蘇老師似乎先賣個關子，他接著說：

「在講技巧之前，我要強調教員課前準

備是需多多加強的。課本內容只是最基本

的，上課前要多方面蒐集相關資料。兒教組

的課程以故事性內容為主，教員看熟內容，

在教學時語調及肢體語言上稍加發揮，即可

吸引學員的注意，達到不錯的學習效果。青

教組的課程較為知識性，兒教組那一套已不

管用，要多找些補充教材來搭配使用，甚至

以多媒體方式呈現課程內容，把道理豐豐富

富地表達出來。如果照本宣科，學員不但沒

興趣，可能還會對你有負面的觀感，甚至尋

機會找你麻煩。

講課時可以增加時事、見證、常識、科

技的報導、神學的探討、歷史故事或是名人

格言等，印證課本中的主題及道理，使得原

本較生澀的課程變得生活化。如講到猶太人

守律法的問題，可以提及當今的猶太人，他

們在科技發達的現代社會中守律法的情形。

講到地理時，聖經中所提的地點，是相當於

現在哪個國家……。」



76 2011.08 407 期

加恩聽了倒是心涼了一半，平時準備課

業及研究所考試都忙不過來了，哪有時間找

這些「課外」的東西，加恩非常心虛的說：

「短期內我是不是沒救了？」蘇老師安慰他

說：「對，也是不對。」

「個人豐富的學識的確不是短時間可成

就的。但你現在不開始，只忙學校課業，課

本看看就來上課，要成長就很難了。平常要

多參加聚會，總會或區內所辦的進修會、講

習會、神訓班及延伸神學班，要多撥空參

加。除了努力充實自己屬靈知識外，要常閱

讀書報，留意生活周遭所發生的任何事物與

信仰的關係，講課時才有實例可以說明。隨

時都保持著學習與不斷成長的心態，上起課

就能越來越精彩。這或許需要較長的時間來

累積，但至少在上課前，要針對課本內容找

一些相關的補充資料，如串珠聖經、啟導本

聖經、各種聖經史地背景的參考書及教會內

外各經卷的書籍，都是可用的資料來源。

另外，在總會的網站上，也有相當多的

資料，如聖靈月刊有數十年的資料已數位

化，包含現已停刊的宗教教育及青年團契月

刊，還有教牧資源網等，打入關鍵字，就可

查閱相關的文章，要多多利用。其實每次花

時間去準備，總會發現造就最大的是自己。

所以不但是為了學員，也是為自己，這些準

備的工夫絕對值得你去投資。」

加恩聽了稍微鬆口氣，知道教會圖書館

就有這些書，只是以前懶得借來看。總會的

網站有這麼多資料，他以前倒是不知道。只

是他覺得有時課本的東西都講不完了，哪有

時間講補充資料呢？就問：「教材準備這麼

多，這樣時間夠用嗎？」

蘇老師說：「要順應學員的程度及自己

對課程的熟悉度，斟酌講課內容，避免提及

自己一知半解的東西，而讓學員有機可趁，

問題問不完。也當避免提及超過學員程度的

資料，以免學員短時間內無法理解而引發更

多問題，導致無法在時間內將課程上完。像

潔淨的動物，雖然聖經中有定義，但如果要

將所有動物一一判定，卻不簡單。無須應學

員的要求，逐一判定。只就簡單易分辨及較

常接觸到的舉例說明即可，如牛、羊是潔淨

的動物，而豬、兔不是。

另外，要事先將可能引起疑問的地方多

作準備，雖然不可能將所有準備的內容都在

課堂上講出來，但此種備而不用的資料在遇

到學員發問時，才能以較周詳的答案回答，

不會有語病、破綻引發不必要的爭論。像猶

大、猶太人、以色列人、希伯來人這幾個名

詞的定義，在聖經中沒有詳細解釋，但若課

本中有提到其中一、兩個名詞時，最好就把

它們全部搞清楚。這幾個名詞的定義在網路

上就可找到。現在網路上的資源非常豐富，

不但學校課業上不可或缺，在教會教學資料

的尋找上，也不容忽視。」加恩聽了頻頻點

頭，上網查資料難不倒他。

終於蘇老師要講當場應對技巧了。

蘇老師說：「教員回答問題時，不以駁

倒學員為目標，尤其辯論方式的回答易使人

口服心不服，使他更想鑽牛角尖，而不虛心

查考道理。況且若遇到學員主觀意識較強，

以辯論方式回答就正對他的胃口。如講到十

童女的比喻時，如果有人質疑聰明的童女沒

有愛心或討論其他較佳方案時，不要落入此

圈套中。可委婉說聖經中的重點在儆醒，其

他面向不予討論。有些具有爭議性的問題，

如預定論等，本身沒有標準答案，短時間內

不可能說出個所以然來，教員可明白告訴學

員現在先不討論，以後有興趣可再安排適當
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講員來專案討論。

其實老師不必對學員所提出的問題都要

解答，沒把握時就直接說這個我不知道，但

會在課後查清楚，即可將此問題避開，繼續

上課。知之為知之，不知為不知，教員講

錯，有時會引起學員對你的負面評價或影響

學員對你的觀感，不如老實承認並不知道，

在課後查到資料後，找機會再跟學員討論，

學員看到你這麼重視他的問題，自然可贏得

學員對你的敬重。

有時討論實在無法結束時，最理想的方

式是將問題導入主題，繼續課程。如可以說

這個問題很好，答案就在課程後面。如此除

了可平息問題外，更可引發學習動機，達到

更好的學習效果。如果問題與以後的課程無

關，就要明說因進度關係停止討論，下課再

說。對於離題太遠的問題，就直接說這個問

題不錯，但和今天課程無關，以後再說。

教員在輔導問問題的學員時，不可忽略

其他學員，必須適時給予其他學員一些關

心，以保持全班的平衡，不致學員誤以為

教員只關心問問題的人，且認為事不關己，

而分心各忙各的。可適當請其他學員發表意

見，並引導學員做比較深入的思考，如此可

使學員對課程有進一步認識，另一方面也表

達出教員對其他學員的關心，並使他不會分

心而專注於課程上。」蘇老師一口氣講了一

長串，但加恩聽在心裡卻是如獲至寶。

最後蘇老師語重心長的說：「冰凍三尺

非一日之寒，關係的修補也非一蹴可幾，要

持續對你口中的小搗蛋付出關心。教員對學

員的關心在一週一次的上課時間是不夠的，

課餘時間時時的關心，才能深入學員內心。

像我曾聽過兩個案例，學員與教員鬧得不太

愉快後一段時間，才在無意間得知真正的原

因。一例是學員襪子有破洞，有一次活動需

要脫鞋，學員因不好意思而不肯脫，就拒絕

參加。另一例是有位慕道學員，從小參加宗

教教育，已得聖靈，家長也沒意見。有些聖

工沒有受洗不能安排，教會缺人手，但他卻

遲遲不肯受洗。原來是他有香港腳，怕洗腳

禮時難堪，花了一年多，認真醫好後，才報

名受洗。

學員有自認難以啟齒的問題，教員若和

他無法交心，這些事便無從得知，輔導上自

然使不上力。而如果與學員之間建立關係親

密，上課時，自然就不會唱反調。其實有的

學員好勝心強、喜歡表現自我，所以常會發

生過度發問或急於表現自我的狀況。這樣的

學員往往很聰明或精力充沛，不妨讓他有發

揮的空間，儘量引導他用在好的方面，例如

請他負責管理班務或安排一些詩頌、查經等

聖工，但別忘了在他作聖工時，適時輔導他

正確的態度。」

加恩聽完蘇老師最後這一段話，心中滿

是慚愧。原來要做一個稱職的教員，的確不

簡單，但他已知道要如何去做。最後，蘇老

師邀他一起禱告，在禱告中，加恩再次立下

要當一個好牧人的心願。
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