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一.信仰對精神官能症患者的幫助：

我堅信神最後一定會釋放我

醫師診斷我是躁鬱症。我領有重大疾病

卡，曾有多次自殺的意念，其中一次幾乎付

諸行動，蒙主憐憫及時救回。信仰正是支持

我走出躁鬱症的關鍵所在，沒有信仰，我可

能要在精神病院度過餘生，也有可能已自殺

身亡。這要感謝主耶穌在我開始慕道期間給

我的特別體驗，那時因為對道理不甚了解，

誤吃了拜偶像的物而發生車禍。在那次車禍

中，魔鬼因我來教會慕道而不甘休，於是奮

力一擊，欲置我於死地而要嚇阻我，但我靠

著禱告把魔鬼趕走。又由於復原的速度比醫
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生的預期快三倍以上，這次的意外體驗為我扎下信仰美好的根基，以至於在往後八、

九年的反覆發病中，我不但沒有絲毫抱怨，而且我更堅信：神最後一定會釋放我，這

種信心是來自於神的，真是感謝神，要不然我真不知道如何撐過這八、九年。憂鬱症

真是一種極度痛苦又可怕的疾病，如果生病可以選擇的話，我勸大家靠主耶穌的恩典

避開它罷！

二.家屬尋求專業醫療並學習幫助患者

在許多案例中，憂鬱症病患的家屬都是在很錯愕、對憂鬱症又一無所知的情況

下，知道自己所愛的親人罹患了憂鬱症。那時家裡往往都已經搞得一團亂，甚至家屬

與病患之間的關係也被搞得緊張兮兮、互相對立，歸咎原因都是緣於對憂鬱症的不認

識與缺乏了解。 

 因為憂鬱症是一種慢性疾病，需要長期看醫生、服藥、細心的追蹤治療，及家屬

溫柔耐心的陪伴，與病患肩並肩一起戰勝病魔，這樣治療的效果會比較理想。而憂鬱

症病患在角色上只能被動配合，主導權還是要落在家屬身上，這種情況在發現罹病的

早期最為明顯。因此病患的家屬應儘可能的學習，踴躍參加有關精神疾病的座談，多

閱讀有關的刊物與書籍、多聽聽專題演講、參與並多聽聽醫院所舉辦的團體治療，這

樣你才會了解如何與憂鬱症病患相處，進一步知道如何協助他早日脫離憂鬱的困境。

我很幸運，因我有一位賢內助幫助我，在她細心與溫柔的照顧下，我在家裡得以

專心的養病，她就是很有耐心的扮演垃圾桶的角色，天天讓我盡情的倒垃圾而沒有絲

毫怨言，說穿了就是無條件做我的依靠，讓我的心不至於更浮躁、有不安全感，這對
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的信心不足外，更多時候祂要藉著人身上的病

痛，完成祂更多美好的旨意；要讓我們更加認

識祂、了解祂，或藉由病痛煉淨我們諸多的缺

點、看清楚人的軟弱渺小，並全心的依靠祂。

許多時候這也是神要我們學習順服的功課，等

我們學會了這一切的功課，並覺得吃藥與不吃

藥都無所謂，都能心生感謝時，這時因主的旨

意已成就，主耶穌就自然的會讓你不用再吃

藥，我就是這樣走過來的。所以有病還是先去

看醫生吧！尤其像憂鬱症、躁鬱症等精神官能

症疾病，如果一再拖延而錯過診治的黃金期，

那是會很麻煩，而且是很危險的。

四.在榮總當志工的心態與感言

罹患躁鬱症當中，在按時看醫生、服藥的

情況下，雖然病情得以穩定控制而且可以工

作，惟精神狀況一直都不好，人也快樂不起

來。在一次偶然的機會裡，我參加了教會訪問

組的事工，很感謝神，在長期連續的訪問過程

中，藉由不斷付出愛心，關懷軟弱、病痛或遭

逢變故的弟兄姊妹，身體狀況竟然在不知不覺

中一天天好轉，而且改善的幅度好到令我大為

吃驚，更讓我體會到「施比受更為有福」（徒

二十35）的真理，於是我主動又投入福音組的

聖工。就這樣，我參與訪問組與福音組的事奉 

（新埔教會），前前後後共有十餘年的時間，

不但作工很起勁，也覺得越來越喜樂、平安，

身體狀況更是越來越好。為了跟更多人分享我

與憂鬱症戰鬥的心路歷程並提供幫助，於是我

爭取到石牌榮民總醫院擔任精神部「王大夫專

線」志工的工作，奇妙的是，我是因在教會有

訪問與關懷信徒十餘年經驗才被錄取的。

感謝主！筆者從事這樣的志工，只是想把從

神所得的恩賜，盡本分把一杯凉水給任何有需

要的人喝而已（太十42）。不知不覺中過了一年

多了，奇妙的是，神竟然為我開闢了另一處傳福

音的工作場所，在諮商的過程中，如遇到病狀

較嚴重的，或是對教會有興趣，想進一步了解

我的病情是大有幫助的。另外，她也買了許多

有關憂鬱症或躁鬱症方面的書籍閱讀，因此她

除了知道如何與我相處外，也知道如何更有效

的協助我度過難關。她更細心到和醫生聯合起

來監控我的一舉一動，一發現我有異常舉動、

言行，馬上就向醫生報告，這也是我雖走過憂

鬱症的死蔭幽谷，而能安然脫身的原因之一，

我感謝主耶穌，也感謝她愛心的付出。

三.應當把握治療的黃金期： 

治療先機

主耶穌說：「健康的人用不著醫生，有病

的人才用得著。」（太九12），信心大的生病

不用看醫生，這種信心是聖靈給的特殊恩賜，

況且醫生也是神所悅納的救人職分，也是神

手中的器皿，為要完成祂的旨意，我們千萬不

要糊里糊塗就被魔鬼迷惑，認為看醫生是信心

不好而中了魔鬼的詭計，以致延誤治療先機，

那可就要白白受苦了（自找苦吃）。在教會裡

這種信徒也是有的，我就認識一位很愛主、信

心又好又熱心事奉的弟兄跟我分享，說他有一

次牙齒痛得要命，他連續禱告了好幾天都沒改

善，後來實在忍受不了，趕快跑去看牙醫，才

發現原來是蛀牙所引起。我對他說：這麼簡單

的事你就不要麻煩主耶穌了，要主耶穌幫忙就

找大一點的事嘛！何必白白痛了三、四天，他

竟然說有道理。

我在患病期間，因為已連續吃了好幾年的

藥（包括安眠藥、抗憂鬱等藥物），也曾異想

天開想向神證明，我的信心已經好到可以靠禱

告，不用服藥就能入睡，因此在未經醫生允許

下，就自作主張擅自停藥（安眠藥），前後共

有三次之多，最後都是越弄越糟，導致病情更

惡化，結果，還不都是乖乖的把藥從垃圾桶裡

撿起來吃，吃完之後才能睡得著。其實，神是

可以在瞬間讓一個人的病得痊癒的，單就憑祂

一句話事情就可成就，但祂不這樣作，除了人
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的求助者，我就會教他們如何禱告，或告訴他

們到離住家最近的真耶穌教會聚會，甚至會徵

詢求助者是否願意接受教會的人到府訪問等

等，感謝主！這是意外的收穫，願榮耀歸給神！

五.付出愛的關懷

台北的「王大夫諮詢專線」（電話: 02-

28719494 ; 服務時間是在每週一至五上午9：

00-12：00／下午1：30-4：30） 提供心理諮

詢。隸屬榮民總醫院精神部，早期只針對該院

精神疾病（憂鬱症、躁鬱症、精神分裂症等） 

患者與家屬。後來開放給一般社會大眾，諮商

內容也擴及親子關係障礙、夫妻之間、青少年

的社會調適等等。

×       ×        ×         ×

「王大夫諮詢專線」輔導案例示範：

求助者：朱小姐（化名） / 女性 / 未婚

年  齡：四十多歲

職  業：待業中

主訴症狀：中度憂鬱症

首次來電經過：

鈴――鈴――鈴――電話鈴響 

答：王大夫專線你好，很高興為您服務。

問：請……請……請問是王大夫嗎？（音

調有些猶豫、顫抖……（有些求助者會誤以為

我們是醫生）

答：是的！您請說。

問：可……可……不可以請教一個問題？

然後請你告訴我，我是得了什麼病？

答：當然可以囉！只要妳願意提出問題，

我一定會就我所知道的與妳分享。

問：那我告訴你以後，你絕對不……不能

再告訴別人……？

答：小姐，請放心，有關妳的一切事情，

我們一定會替妳保守祕密，絕對不會再告訴其

他人，這也是王大夫專線所有志工的工作守則

與倫理。況且我們是在電話線上交談沒有見

面，所以我根本就不知道妳是誰，妳當然也不

知道我是誰，我們的工作就是儘可能幫妳解

決妳目前所面臨的困擾與問題，所以除非妳願

意，妳都可以不必告訴我妳的私人資料，如姓

名、年齡、工作、電話……。

問：昨天我考慮、掙扎了很久，才鼓起勇

氣打給xx線，那個接電話的志工一點都不了解

我，而且很兇，上午我再度鼓起勇氣打給ｘｘ

協談專線，我覺得他們也一樣不了解我的痛

苦……。下午還是考慮了很久，猶豫了很久很

久才打這通電話給你，因為我實在不知道該怎

麼辦？（對方開始哭泣、而且越哭越大聲）。

答：我可以理解妳現在的心情，要是我碰

到像妳這樣的狀況，心中也一定有著滿腹的委

屈、憤怒與痛苦……。現在妳能告訴我，我哪

裡可以幫妳的忙嗎？請妳慢慢說沒關係！

問：王大夫，我睡不著已經有一段時間，

整個人快要崩潰了。整天都情緒低落，不但很

會鑽牛角尖而且都想著負面悲慘的事，沒有食

慾也不想吃飯，不敢出去見人，也不敢跟別人

交談。現在連一個朋友也沒有，孤伶伶的一個

人住，最近因癌症住院開刀又化療，而且我已

經好幾餐沒吃飯了，沒有工作又快沒有錢（哭

泣），我對未來根本不存任何希望，我真的很

痛苦又好想自殺（哭泣）。

答：妳的痛苦我可以百分之百體會（同理

心），因為我輔導的個案中有許多是跟妳一樣

（爭取信任感）。

★針對憂鬱症、失眠等心理疾病，鼓勵患者就醫，尋求正確的醫療評估與處置，也鼓勵患者依靠神，尋求神所賜的平安和喜樂，對主

耶穌基督的信仰可以同時和精神醫療相輔相成。
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上面案例是去年底在王大夫專線所接個案

片段，一般來說，接聽電話的志工是以這種角

度切入，關心憂鬱症病患並與他們交談，提供

給大家參酌。

要讓憂鬱症或躁鬱症患者接受你的愛心關

懷，一定要先學會與對方角色互換。與患者交

談、聽他們陳述痛苦的經歷時，一定要耐心

的傾聽讓他講完（傾聽技巧），如果當面談

話，眼神注視對方並頻頻微點頭（肢體語言

技巧），之後要語氣堅決而溫柔的對他（她）

說：「我完全能體會你的痛苦。」（即同理

心、認同）。這三個步驟都是關鍵，你做得越

深入、病患對你的信賴感就越高（信任感）。

千萬不要對他們說：「沒什麼啦！你不要胡思

亂想！」、「幹嗎那麼想不開？」、「多禱告

交託就好了」、「要靠主喜樂！」，這些對一

般正常人或許有用的安慰話，對憂鬱症患者來

說非但沒用，反而容易造成二度傷害，也會增

加他們的內疚與罪惡感，使病情惡化，而且患

者也會把你列為拒絕往來戶，不再跟你對話。

你要幫助他，一定要讓患者先接受你這個

人（就是信任感），之後你所說的話患者才聽

得進去，這時我們適時的建議他去看醫生吃

藥，多出去郊外走走或多跟人互動聊聊天等

等，他才比較聽得進去，如此才能達到關懷的

目的。依據我的經驗，憂鬱症患者在發病時最

好不要只跟他說教，不反覆提醒他多禱告，因

為憂鬱症發病時是極其煎熬痛苦的，那時患者

的內心世界充滿的都是黑暗與恐懼，他們唯一

感受到的就是痛苦與絕望，這時候拍拍他的肩

膀、點點頭表示感同身受，不必多說任何話，

常常效果反而會更好。                 
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