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神用愛包圍我們，使我們像溫室的花朵不

受風吹雨打；神光照我們，使我們像白

日的戰士，始終不知另一黑暗深淵的人質酷

刑。除非我們經歷憂鬱症，否則我們無法真正

明白憂鬱症，更別說是體會。我們除了盈然於

心的感恩，也請掛念獨行在陰暗幽谷的人。他

們需要陪伴，不是說教，請默然陪他行走！

 案由：珊蒂第一次走進有機陽光（心理診

療室）是由學校輔導老師陪同，原因是班

級導師發現珊蒂上課不專心，成績一路滑

落，分組工作常被同組同學抱怨不合群、孤

僻……，又屢勸不聽。

一個令人疼惜的孩子

珊蒂的個頭算是同齡女孩中較嬌小，樸素

的臉頰略顯蒼白，衣著簡單，頭髮有些油脂稍

微凌亂。第一次在有機陽光見到她，她急得用

身體後退，以避開我伸出歡迎她的問候雙手，

學校輔導老師即刻和我寒暄化解尷尬後，說會

在屋外的候客室等候，我一邊俯身引導老師去
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候客室的方向，一邊用餘光觀察珊蒂的表情。

她身體微微顫抖，沒有抬頭，抿著嘴唇，皺

著雙眉，像在生氣鬧彆扭，但少了孩子生氣時

的倔強氣勢和炯炯眼神，只見她心慌不安的眼

中，想找個角落或桌椅能擋住她的身體和臉。

「你希望我稱呼你什麼？」我輕聲開口，

劃破一室的空氣。

「……」珊蒂沒有回答我，也沒抬頭看

我，只顧著還在找藏身的地方。

「這裡說……嗯……你叫珊蒂，那我稱呼

你珊蒂，……請坐」我輕輕地翻開手上老師留

給我的資料，順勢比畫眼前的沙發，小茶几、

地板都可以坐。

在那次的一個小時裡，珊蒂在有機陽光始

終沒有開口，我猜想她是被學校強迫來見我，

在她看來，我可能只是她心中另一個不了解

她，還愛囉嗦說教的大人，或是吵鬧的怪獸。

我約了珊蒂的父母下個星期安排一個他們

都可以的時間來見面，我想從父母口中多認識

珊蒂的日常生活，看看能不能試著拼湊出一個

比較完整的珊蒂。

珊蒂的母親隔週依約前來，像是職業婦女

的套裝打扮，神色頗有主管階級的幹練，很客

氣的寒暄應對。父親沒有出現。

「你知道珊蒂的狀況，你怎麼形容珊蒂這

個孩子？」

「她沒有什麼朋友，好像有一兩個，……

嗯……可是好像沒有；她很安靜，這一年很安

靜，靜好呀，女孩子嘛，靜一點也好，她爸爸

▲

小檔案：人物──珊蒂（為尊重個案隱私，已虛一個化名） 
     年齡──13歲 

     性別──女 

     排行──老么 （上有一16歲哥哥） 

     家長──父母健在，雙薪家庭  
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喜歡安靜；……嗯……可是有時候都不說話，

像個悶葫蘆，也不知道她心裡在想些什麼，問

也不理……嗯……不過聽說這年紀的孩子就是

這樣成天怪裡怪氣……」我認真的聽著、記著

話匣子一開就能盡力表達的媽媽的每一個字，

「喔……還有啊，她很喜歡躲在房裡，我每次怎

麼叫她就是不開門，現在呀可好，連吃飯時間

都不一定肯出來，真是越來越不像話。你是專

家，你幫我教訓教訓她，人家說什麼叛逆期嘛，

就是個懶字，越來越不聽話，真是的……」 

「珊蒂，好高興又見到你，你真是勇敢，

又來看我，我一直想你這兩個星期過的生活如

何？」相隔二週，我第二次見到珊蒂，盡力用

眼神表達我心中的喜樂和歡迎。

「……嗯!!」珊蒂擠出一個氣音，有些勉

強，但又盡力。我心中祈禱這是主給的機會。

在得到珊蒂的同意後，我給了她一塊寫字

板，是可以塗塗寫寫又容易擦掉的那種。她一

面可以寫下她想做的事，另一面可以寫下她做

這些事時的感覺。

另一個世界

練習了兩次，珊蒂把板子摔在地上，很生

氣的說：「人家就是……沒感覺嘛！……你不

會知道的，沒有人……會知道的，……沒有

人會想聽我的感覺，……我沒辦法說我的感

覺……」

她說了這麼多字，我好喜樂，我徵求她的

同意，順勢撿起地上的板子，「我好想把你剛

才說的話寫下來，……這就是感覺，珊蒂，謝

謝你！你說得真清楚！」

「我很怕……真的很怕……」珊蒂在我寫

字的同時，主動說話。

「我不知道我怕什麼，就是很怕……我覺

得世界上沒有人了解我」我專注的看著她，很

渴望再繼續聽她說下去。

「嗯……我不能睡覺，很累……我不想

吃，不餓」

「我不想動，不想起床……什麼都不想，

但我很怕，我很不乖……」我摒氣凝神。

「我覺得自己……很笨，沒有朋友」

「我每天都想大叫，很……生氣，可是我

不敢，我很怕……」她眼神一變，「嗯……我

不想說了……，反正你也聽不懂，……還會去

跟我媽告狀」

我這時才往後靠著沙發，深吸了一口氣，

好像整個世界都為了她停止轉動「謝謝你，珊

蒂，謝謝你告訴我這麼多，你是個好孩子」她

的淚水在眼眶打轉。

「我知道大家都對我好，但我真的很

爛，……」珊蒂每字每句要花上一兩分鐘的

思考，用盡力氣述說她的感受，「我知道，但

我不知道為什麼會這樣？」、「……我常常忘

記東西，但真的不是故意的，」珊蒂眼神空

洞，我看出她心中的無奈和失望，那彷彿一個

灰暗深淵讓人毫無招架之力的下墜，她繼續挺

挺已經瑟縮在沙發上的上半身，好像還是想力

爭上游，用盡氣力找尋一絲亮光，「我不喜

歡，……不喜歡，但是我為什麼很害怕……不

喜歡……」

珊蒂努力抬頭看了看我，順著我的眼神方

向慢慢移動目光，空虛又無助地眺望沙發旁的

玻璃窗外。我深吸了一口氣，春天了。眼前的

這個孩子，對窗外的高挺松柏、紅綠鮮嫩花

草、藍天白雲襯出的五彩鮮明景致，絲毫沒有

感受。透過她的腦部分析出的視覺色系僅有灰

色，像是拍古裝片或是阿公那個年代才有的照

相技術，灰灰黃黃的。她處在另一個我們不知
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的世界，那個世界裡大部分是暗無天日，像是

暴風雨來襲前，低氣壓籠罩上空盤旋的下班前

時分這樣的烏黑；來往的人們木訥呆滯，沒生

氣的左右晃蕩像是隨時會折斷的木頭枝子；僅

有的聲音識別是吵雜混亂的尖銳頻率，任何一

句溫柔好言聽來都是刺耳銳利或是遙不可及，

更別說是真的大聲叫罵或是暢懷大笑所製造出

來的聲響，光是一輛呼嘯而過的樓下摩托車引

擎聲就足以讓人痛徹心扉。因此她常會用更大

的聲音尖叫，要遏止人們不要再搞出這些震耳

欲聾的雜音。剩下的就只有哭泣，莫名悲哀自

己的無能為力，和無可救藥的痛楚和心慌。

我請媽媽幫助我記錄連續兩週珊蒂在家的

作息情形，並整理一個摘要：

「珊蒂放學回家，無精打采，進了房間，

飯也不吃，越來越瘦，強迫她吃些東西，就一

直大叫，動不動就生氣，叫她洗頭洗澡什麼都

不要，上學遲到也不在乎。我還特地叫她以前

的同學來家裡找她，她前一分鐘說好，還高興

得很，下一分鐘又不要人家來，說討厭人家。

我想說不然週日帶她出去逛逛，也都說好了，

臨出門前，結果又不要了，不要還生氣，我罵

她，她就整天不開房門，整天不吃飯。」

一種選擇

媽媽兩個星期被搞到忍無可忍，氣沖沖地

跑來找我興師問罪：「你們這些搞人家心理

的，是不是都有病呀，本來孩子沒事的，就只

是叫你幫我教訓教訓她，跟你說過了她是叛逆

期，叫她上課專心一點、聽話一點，爸爸媽媽

已經夠忙了，她還使什麼性子，呵，高興就開

門，不高興就不開門；還有呀，你叫我寫什麼

鬼記錄，我是越寫越氣，越看越氣，你這到底

搞什麼嘛，不會教就說不會教，唬人也不能這

樣，哪，現在你把她搞得神裡神經的，什麼感

覺，什麼表達，沒病都被你們搞出病！」

「媽媽，我能體會你現在的心情，這個時

候珊蒂需要幫助，需要我們大家一起幫助她走

過這段孤單的日子，我不知道這條路會有多長

多遠，但我們一起面對她，她一定會好起來

的，她需要我們陪她一起走過這個難關！她是

憂鬱症。」我很誠懇的一字一句清楚告訴她目

前所知珊蒂的問題。

四個星期來回的接觸，發現珊蒂是屬於慢性

中至重度憂鬱傾向。還來不及介紹耶穌給她認

識，媽媽就拒絕接受任何治療，她相信珊蒂只是

青春期叛逆、懶惰不想上學的藉口，跟她一個鄰

居張媽媽的男孩一樣情形，沒什麼大不了。

珊蒂是個聰明的孩子，從小就機靈敏銳，

人見人愛，特別會看大人眼色，討人歡心。學

東西也快，學什麼像什麼，又懂事，看人不高

興她就不吵不鬧，爸爸最喜歡她。爸爸不愛講

話，只要開口就是生氣罵人，珊蒂特別怕他。

爸爸工作忙，一星期難得只有一天週間時候在

家，大部分就是看電視睡覺。自從珊蒂這一年

功課退步，最不高興的是爸爸，因為爸爸始終

覺得珊蒂自小功課不用人操心，現在爸爸罵她

是不是想學哥哥一樣變成豬。

是爸爸最後叫媽媽取消珊蒂再來見我，說

這種家裡事有什麼好拿去跟個外人討論，爸爸

叫媽媽好好管管自己的女兒，不要去外面丟人

現眼。

七個月後，學校輔導老師帶著珊蒂的媽媽

來有機陽光，媽媽腳步蹣跚、神情憔悴的遞給

我一份醫院報告。珊蒂自殺獲救，現在在醫院

強制接受藥物及電療。

陪她面對

1.憂鬱症不是所謂的心情不好而已，更具體一

些，有哪些的不同表現提醒我們珊蒂是有憂

鬱症的徵兆？
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2.珊蒂媽媽怎麼看這件事？你若是珊蒂的媽媽

會怎麼做？

3.珊蒂爸爸從開始就沒有介入，你若是珊蒂的

爸爸會怎麼做？

4.一個信主的人，你如何把信仰的力量介入珊

蒂的故事？

5.倘若身為珊蒂的朋友，你如何陪她一起走

過？

     ×   ×   ×   ×

精神科醫師 黃信得弟兄的回應

感謝有機陽光寫出她的故事，看了以後，

我們有許多的不捨和擔心。身為家長與諮商輔

導者，都有可能發現周遭的或我們所愛的人，

他們遇到困難、瓶頸，甚至嚴重到生病了，有

時候我們像個案的母親一樣生氣、著急，想盡

各種解決辦法，卻無助益，甚至讓情況惡化，

朝我們最不願意見到的景象發生而傷心欲絕。

希望藉此個案的故事，與對憂鬱症之了解，下

次我們還是會傷心，但不必欲絕。

這一個故事提供我們非常實際的個案，乍

看之下，好像這是一個最後由醫療體系來收場

的三輸的局面。第一，個案沒有接受一個完整

的治療而自殺送醫。第二，個案的媽媽愛之卻

適足以害之，沒辦法解決這孩子的問題。第

三，這個諮商師無法留住這個個案，在治療沒

有成功下，導致個案最後自殺未遂，還是送到

醫院去住院的場面。其實問題還是沒有解決，

甚至繼續惡化當中。

然而以整個個案的輔導歷程、治療關係的

互動，還有整個家庭體系跟諮商師的互動來

講，我們可以正面來思考，其中可以看到好幾

個正面的希望。

我們非常感謝這位諮商治療師提供了這樣

一個很好的例子，就像我們臨床上看到的許許

多多相同的案例，他讓我們好像置身在如沐春

風的、接納的諮商輔導治療的氛圍當中。

我們肯定這位治療師當初對個案完全的陪

伴和接納，且不對個案作任何批判，這樣的一個

態度是值得很多輔導者學習的榜樣。所以最後

我們看到個案有一些些的起色和改變，還有最

後這個家長願意回來告知這個個案的情況，都

可以看到這個諮商者所下的苦心並沒有白費。

但是，這孩子的照顧者是媽媽，諮商輔導

者必須花相同，甚至更多的心思來與這母親溝

通。個案的爸爸一開始就沒有出現，在諮商的

早期，可以發現這個家庭的系統已經出現一些

問題，這是我們要考慮的一個因素，若對整個

家庭的系統，進行相當的處理，或許可以讓事

情有事半功倍的效果。

就整個個案家庭來講，事實上家庭系統已經

出現問題，當個案的哥哥不符合個案的爸爸的期

待時，整個壓力完全加諸在個案的身上，而這個

媽媽非常辛苦，面臨個案爸爸的極度失望，個案

的媽媽又對個案大幅的退步，責任心的壓力會更

強大，雙重的壓力當然會使媽媽心力交瘁。把這

個家庭當作一個系統來看，當系統出現問題的時

候，那麼承擔最大的可能是這個個案，也可能是

個案的媽媽，等於是家裡每一個成員都受了傷。

當輔導者或是教會看到這樣的狀況，其實，教會

在剛開始時是最好介入的時機，但是當個案生病

的時候，原則上還是交由醫療體系來做主要的一

個治療是比較恰當的。

所以我們有幾個考慮評量的方向。第一個

就是：當他的社會或職業功能開始退化，這時

候應該鼓勵他去看醫生。第二個：當人際關係

有很大的變動和退縮，那就需要提高警覺，這

時候應該強調就醫。第三個：他的自我照顧功

能受到影響，甚至有自殺的想法和意念的時

候，更是必須強制就醫的時候了。       




