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     以利沙有一門徒的妻子，向以利沙哭訴說，丈夫死了，有債主

要來取她兩個兒子作奴僕。以利沙了解門徒妻子的困擾後，問她

說：「我可以為你作什麼呢？你告訴我，……」（王下四1-2）。

因為門徒的妻子並沒有告訴以利沙怎樣幫助她，或許門徒的妻子

也慌了，不知道該怎麼辦才好。

一般的案主在陳訴問題後，都會期待輔導員能像老師一樣，扮演著為求助者傳

道、授業、解惑的角色，並教他們解決的方法。其實輔導人員的角色有別於教師，

不是從事教導的角色，而是問他希望獲得怎樣的幫助，以了解他的期待及對輔導角

色的看法，藉此評估是否有不切實際的想法。本篇主要在說明輔導者初期的主要工

作，在了解當事人的動機、需求、經驗、能力、興趣和優勢，及如何幫助當事人了

解、認清自己的需求和能力，進而能自我引導，找出解決之道。                                              

一.確認問題與需要 

一位輔導工作者對前來求助的當事人，需要了解他們求助的主要訴求、動機、

期望，及對問題的看法。當然，了解他們希望或期待受到怎樣的幫助，是非常必要

的。我們可以像以利亞問以利沙一樣：「你要我為你做什麼？」（王下二9）。一

般求助者只陳訴所遭遇的問題，而較少論及想請你幫助何事，工作人員不要自己解

讀，以為他是要你解決什麼，其實有時並非如此，因為有些當事人其實只是想吐吐

苦水，或只是想讓你知道他是多麼不幸、多麼可憐。為更確切了解他們的動機，你

可以問他：「我可以為你做什麼？」

1.兩個瞎子

當耶穌出耶利哥城時有兩個瞎子坐在路旁，聽說耶穌經過，就喊著說：「主

啊，大衛的子孫，可憐我們吧！」當你聽到這樣的求救聲時，你會想到什麼？給他
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運用當事人所具備的優勢，可以為他自己解決目前的困境。

我可以為你做什麼？
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1.成功的經驗

 我們都知道大衛打死非利士人歌利亞的

故事（撒上十七8-50）。從聖經的敘述中，

我們知道當時以色列人和非利士人爭戰，掃

羅王和以色列眾人，聽見歌利亞罵陣，就驚

惶，極其害怕。大衛卻不怕，對掃羅說，

他要去與那非利士人戰鬥。掃羅對大衛說：

「你不能去與那非利士人戰鬥；因為你年紀

太輕，他自幼就作戰士。」掃羅和大衛的兄

長都不看好大衛，因為他年紀小又沒打仗的

經驗，只是個牧羊的孩子。可是大衛告訴掃

羅，他曾為了救羊，打死獅子和熊，非利士

人必像獅子和熊一樣，神必救他脫離獅子和

熊的爪，也必救他脫離非利士人的手。大衛

沒有打仗的經驗，可是有打死獅子和熊的經

驗，以及對神的信心和勇氣。

2.能力

每個人都會有成功的經驗，和習慣的做

事方式。掃羅准大衛參戰，把自己的戰衣

給大衛穿上，將銅盔給他戴上，又給他穿上

盔甲，以便與哥利亞戰鬥。可是大衛對掃羅

說：「我穿戴這些不能走，因為素來沒有穿

慣。於是摘脫了」。大衛到溪中挑選了五塊

光滑石子，放在袋裡；手中拿著甩石的機

弦，就去迎戰歌利亞。非利士人看輕他、詛

咒他。大衛對非利士人說：「我來攻擊你，

是靠著萬軍之耶和華的名，……。今日耶和

華必將你交在我手裡。」――使眾人知道神

使人得勝，不是用刀用槍，因為爭戰的勝敗

全在乎神。這樣，大衛用機弦甩石，勝了非

利士人，手中卻沒有刀。大衛有練就出來的

能力知道如何挑選石子，使用機弦甩石。

物資、金錢、居所，或提供照顧者？可是，

耶穌聽到後直接叫他們來，說：「要我為你

們做什麼？」他們說：「主啊，要我們的眼

睛能看見！」（太二十29-33）。眼睛能看

見才是他們所要的，耶穌親自給我們做榜

樣，讓對方自己說出需求是什麼，然後給他

所需要的，不是給他你認為他應該要的，或

你認為對他們是最好的東西。給當事人的協

助若不是他們所需要的，他參與解決問題的

動機就不強，會變得被動消極，那麼，要達

到輔導的效果就很困難。

2.書念的婦人

當然有時輔導者也會像以利沙一樣，受

人的接待想回報時，也是要去了解對方真

正需求所在。以利沙因為書念婦人的愛心又

費心的接待他們，就問她說：「你既為我們

費了許多心思，可以為你作什麼呢？」書念

的婦人說她安居無事，什麼都不缺。以利沙

參考了基哈西的分析，知道書念的婦人沒有

兒子，丈夫又老了，故對她祝福說：「明年

到這時候，你必抱一個兒子」，這應該是書

念的婦人夢寐以求的（王下四8-16）。輔導

人員就是要去了解，並滿足一個人真正的需

求。

二.發現經驗和能力

每個人都有獨特的個人經驗、天賦能力

和興趣，這是個人很重要的資產，不僅可以

為自己解憂，也可以為主所用。輔導人員需

要發掘和尊重，不可以用自己成功的經驗強

加在當事人身上，要求助者照樣執行。
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大衛能戰勝歌利亞，是憑他多年牧羊的

經驗，常常要因為照顧羊群，與獅子和熊較

量，也打死過牠們，過去這些成功的經驗，

和照顧羊所鍛練出來的能力和對神的信心，

使他成為一位非常有自信有勇氣的孩子。

每個人都有自己的經驗，都會認為自己的經

驗是最好的，要別人照自己的方式行事，就

如掃羅要大衛穿戴他的戰衣，他覺得打仗就

是要穿戰衣、戴銅盔，可是這些對大衛太大

又太重，都不適合。年紀輕輕的大衛，就憑

著他過去的經驗和對神的信心，用他所熟悉

的機弦甩石，就打死了仇敵。這真是值得我

們好好仔細思考，每個人的經驗都是很寶貴

的，幫助別人整裡他們過去成功或失敗的經

驗，能在過去的基礎上再去發展，才是正

途，不是要對方套用我們的經驗。幫助當事

人，若能少用建議，而是讓他自己找到過去

成功的經驗，對自己最合適的解決方法，才

是正確的輔導工作。

三.優勢與限制

1.優勢

了解當事人目前擁有的優勢及資源，如

他具備什麼能力和資源――人力、財力、

物力等。（相關的論述已於〈獨一無二〉一

文中詳訴，參閱本刊458期）。以利沙問門

徒的妻「你家裡有什麼？」她回答只有一瓶

油，什麼也沒有。以利沙說：「你去向眾

鄰舍借空器皿，不要少借；然後回家關上

門，和兒子將油倒在所有器皿裡，拿去賣

油還債，所剩的可以靠著度日」（王下四

1-7）。從以利沙的協助方式，我們可以發

現，他發掘求助者所有的內在與外在的資源

或優勢，如家內還有一瓶油、家外有親友，

而能借多少瓶子，就要看當事人與親友鄰居

的人際關係如何了。靠著她的關係盡量去借

瓶子，不可少借，因她的支持網絡越多，借

到的瓶子就會越多。就用這些她已有的資

源，來解決目前的困難，而非無中生有。耶

穌使五千人吃飽，也是先要有五個餅和兩條

魚。

以利沙要門徒的妻回家關上門，和兒子

在家裡，將油倒在所有器皿裡，拿去賣油還

債，這表示當事人不是將問題說出後就沒事

了，而是自己要去執行大部分的工作。

人脈是當事人很重要的資源，人際關係

好，親友就可以多幫一些忙，但自己仍要

去執行。再來是他們要靠自己的能力，將油

倒在所有器皿裡，從以利沙要門徒的妻子盡

量去借空瓶，不能少借看來，輔導人員需要

為當事人找資源時，應先從他身邊的人去找

（王下四2、13）。運用當事人所具備的優

勢，可以為他自己解決目前的困境，也就是

在自己的基礎上再往上發展。服務工作就是

教他如何釣魚，不是拿魚給他吃；人助自助

才是正途。

2.限制

每個人都有不同的天賦和優勢，當然也

有限制和缺失，了解自己的強項，也認清自

己的弱點是非常重要的，才不會脫離現實、

好高騖遠。保羅說若要自誇就誇自己的軟

弱，好叫基督的能力覆庇他。又說，什麼

時候軟弱什麼時候就剛強了（林後十一29-

30，十二5、9、10）。一個人若能面對自
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己，接納自己的有限和缺乏，真正愛自己，

不僅能謙卑和接納他人的有限和不完美，也

能幫助自己更上層樓。摩西因驕傲和衝動而

殺人，這就是他的弱點，使他不得不逃往曠

野。然而四十年的曠野生活，讓他成為世上

最謙和的人，而受神重用，這也是失敗為成

功之母，很明顯的例子。神會體諒我們的軟

弱（來五2），一般人不容易面對自己的缺

點，不習慣檢討自己，比較喜歡檢討別人，

當他有這種現象時，就是還沒準備好要面對

自己，靈性的成長是一條漫長的路，需要有

所體悟才能達成。輔導人員應以接納非批判

的態度，善用會談的知識和方法，並用愛心

說誠實話（參閱本刊459、461、462期），

來引導當事人達到自我洞察和領悟，這是輔

導人員應該協助和扮演的角色。

四.輔導人員能做什麼

輔導人員在傾聽和詢問的協助過程中，

能做什麼？最主要的角色應該是，幫助案主

達到情緒疏導、了解自己、看見自我、自我

抉擇和增強能力。

1.情緒疏導

一般來說，案主見到輔導人員都會很著

急，希望輔導員趕緊幫忙解決問題，提供建

議非常依賴輔導人員，但是工作人員應該先

處理情緒勝於處理問題。以下是幾位求助者

會談後的感受和回饋。

案主1：「我印象深刻的是對方回應的

態度，我可以很自在的看著她的眼睛，很放

鬆的述說我的遭遇。對方親切的人格特質給

了我很舒服的感受。」

案主2：「他會問我當時的

情況是如何、心裡面的感受，會

同理我，讓我覺得很能夠被體

會，當他有類似的事件時也會說

出來一起分享、自我表露，使我

覺得兩人之間沒有距離，且無話

不談。」

案主3：「當我說起自身難

過的事情時，他靜靜地聽我暢所

欲言，讓我感覺很舒服。」

案主4：「對方給我的回應

讓我覺得很窩心，試著給我安

慰、打氣，令我覺得他也是站在

201606版權所有
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我的立場看事情，後來忍不住跟他說了更多

事情，和一些難過的經驗。」

案主5：「覺得很溫暖，有人可以以客

觀的角度認真聆聽，對我來說有抒發情緒和

整理心情的功能。」

2.了解自己看見自我

當馬大接耶穌到她家，馬大因服侍的事

多心裡忙亂，就對耶穌說：「主啊，我的妹

子留下我一個人伺候，祢不在意麼？請吩咐

他來幫助我。」耶穌是一位好的傾聽者，回

答說：「馬大！馬大！你為許多的事思慮煩

擾……」（路十40-41）。耶穌感受到馬大

心裡為服侍而煩惱，心裡充滿焦慮、擔心、

著急、嫉妒、生氣和困擾等的情緒。耶穌將

馬大的許多情緒說出，讓馬大看到自己的狀

況，就如人照鏡子一般，看自己本來的面目

（雅一 23-24）。輔導人員的角色就是當一

面鏡子，幫助案主可以看到自己的狀況，了

解自己真正的需要是什麼。曾有一位案主

說：「輔導人員有時會幫忙澄清事情的重

點，使自己更了解原來自己挫折的點是在哪

裡，在乎的是哪些，談話中可以更了解自

我」。

3.自我抉擇

輔導人員需要知道，案主是否願意主動

參與、迎向挑戰、克服逆境，將創傷和痛苦

的打擊化為能力。每人本身都具有一些特質

和能力，使人在處於壓力和不幸情境時，以

社會可以接受的方法表現出良好的能力，發

展正向的因應策略。這就是為什麼

以利沙要門徒的妻子，自己去向鄰

舍借器皿並且不要少借，要回家和

兒子在家裡，關上門將油倒在所有

器皿裡，拿去賣油還債。從他們願

意參與的情況，可以了解他們是否

真有克服逆境的能力與動機，人助

自助即在此。人面對危險時復原力

才能顯現出來，但是這需要視其與

環境互動的結果，透過他們親自參

與行動和決定的過程，可以決定自

己的人生要怎麼過。以利沙這樣的

做法，很值得我們參考。

透過輔導，當一個人真正知道

自己的需求是什麼，能力和限制在

哪裡時，就會知道自己該如何做、

201606版權所有
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如何決擇了。以下是求助者在會談後的敘

述。

案主1：「輔導員的傾聽使我在敘述過

程中，能慢慢整理事情的經過和感受，他沒

有給我任何建議，可是在談話中可以漸漸了

解，自己應該如何做了。」

案主2：「在會談過程中，當我提出難

過、痛苦、沮喪的事時，輔導員分享了他的

經歷，這讓我覺得被同理，不再那麼擔心，

因為我似乎已有辦法靠自己的力量解決困

難。」

當一個人的情緒被疏導，就能冷靜思

考，加上工作者的接納同理。自我引導的能

力就會被發展，知道自己當如何做。

五.結論

「我可以為你做什麼呢？」我們是否曾

問過這樣的話，想過自己可否滿足對方的

要求？若輔導者會問這樣的話，這表示他曾

思考過自己的能力與對方的要求間是否有差

距。一位輔導者的能力，是否可以確認諮商

者真正問題所在，了解其動機需求、能力、

優勢和限制；並且可以運用會談，幫助對方

認清自己的需要，清楚自己的能力、優勢和

限制，並勇敢面對自己的缺乏和軟弱處，找

出自我引導之路，這是輔導過程中的要素。

在輔導初期階段有足夠的把握，才能順利的

進行輔導的程序，之後訂定服務計畫就會更

為容易。詳細知道你羊群的景況，留心料理

你的牛群（箴二七23）；知己知彼，必能百

戰百勝。                          （本專欄結束）

基督徒的傳家寶是聖經，它，

如玉如金，篇篇都要敬尊；基督徒

的信仰圭臬也是聖經──神的話，

使人有智慧，得享永生。

有人讀經，索然無味，有人如

嚐甜蜜；有人聽道，擋不住周公的

召喚，有人則內心澎拜；有人行

道，軟弱無力，有人越走愈輕盈。

《聖靈》月刊邀您不吝分享所

讀、所聽、所行的信仰人生，讓感

動化成一篇篇造就人的金玉良言，

在你我的心中常駐久久……。

來稿請註明「專欄徵文」

字數：1500

截稿日期：長期徵文
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